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[ANABHAS TEMA

AHAAUTUKA HA CAYXBE

® OTYETO 30BUCUT KAYECTBO OKA3bIBAEMbIX AHAAUTUHECKOMN AQBO-

PATOPUEN YCAYT;

e KAOK OBecneynTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb AQBOPATOPUN;
* KOKME AOMOAHUTEABHBIE YCAYTM MOXET OKA3bIBATbE AQBOPATO-

Pns CBOUM KAMEHTAM

A.B. KapTawosa —

HAYAAbHMK OTAEAQ
KOHTPOAA KA4eCTBA

3A0 «POCAY

A.B. YamaeB —

reHepaAbHbIN
AMPEKTOP
3A0 «POCAY

H.K. Kyunesa —

HAYAAbHMK OTAEAQ

ADUIUKO-XMMUMYE-
CKMX METOAOB
QHOAM3A

3A0 «POCA»

KOHTPOAA KAYECTBA

KAIOHEBBIE CAOBA:

AHanumuueckusi yeHmp KOHmpons
xauecmea 6006t 3A0 «<POCA»,

MTYII «Mocgodokaran», nabopamopus,
ananus, memoouxa,

cucmema MeHeoHMeHma Kauecmad,
HCO 9001

AHAAMTYECKIN LEnTP «POC A»:
TPU CAATAEMbIX YCTIEXA

Ha npumepe AL, «POCA» noKA3aHO KAK QHAAMTUYECKOU
AQGOpPATOPUM CTATb HE TOABKO PEHTAGEAbHOU, HO U KOH-

KYPEHTOCnoco6HoM

B 2013 r. ucnonHunocs 20 jet ¢
narbl nopanucaHus IlocTaHoBIeHUs
IIpaBurenbctBa MOCKBBI O co3za-
HUM  AHaJIWTUYeCKOro  ILIeHTpa
«POCA» (manee ALl «<POCA»). D10
coObITHE TIPOM3OLLIO B  MapTe
1993 r., ofHaKO oduIMaNbEHOE OT-
kpeiTre All «POCA» cocrostiock
14 ampens 1994 r. IloHamoGuIcs
elrle LieJIbIi roZi 711 HOATOTOBKY I10-
MelleHui, GOPMUPOBAHUS KOMaH-
bl CIENUATUCTOB ¥ MPHOOPeTeHus
obopynoBanua. K 1995 r. AI]
«POCA» BbIIIeN Ha 3aIUIaHUPOBAH-
Hble 06’beMbI PaboT.

B Teuenue 13 jer ALl «POCA»
OBUT POCCUIICKO-(PPAHIy3CKON KOM-
NaHuel, TOCKOJBbKY Y4peAuTeIsiMU
BBICTYIIMJIM 2 OpraHu3anuu, pabora-
folye B 06J1aCTU BOZIOTIOATOTOBKH: C
POCCHIACKO  CTOpoHBI —  MIVII
«MocBosioKaHa», ¢ (paHIly3cKod —
¢upma «SAUR». Ha TOT MOMeHT T1e-
pen AIl «POCA» Gbuta mocTaBjieHa
33/lada  OCYILIECTBIATb MOHUTOPHUHT
KayecTBa BOZIbl B MOCKOBCKOM Dermo-
He. 3a 20 jyer cymecTBoBaHuA Al
«POCA» cTan ofHUM U3 KpyITHeUIInx
aHAJIMTUYECKUX LeHTpoB Poccun.

3a npoweznnmee Bpemsa B 10 pas
YBEJIMYUIIOCh KOJMYEeCTBO MOCTyma-
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IOIKMX TPo0, B 7IBa C JIUIIHUM pasa
YBEJIMYUIIOCh KOJIMYECTBO BBIIOJI-
HsIeMbIX aHaJIM30B, B 2 pa3a pacliu-
pUIICS TiepeyeHb ONpe/ieNieMbIX I10-
KasaTenell KadyecTBa aHaJU3Mpye-
MBIX 06BeKTOB. CerofHs B 06aacTu
akkpeautanuu All «POCA» He
TOJIBKO Pa3jIMYHble THUIbI BOABI, HO
¥l ZIpyr¥ie 0ObEKThl aHaIM3a: 0Ca/IKU
CTOYHBIX BOJ, IIOYBBI, peareHThl,
IpUMeHsieMble /171 BOAOHOATOTOBKH
u 1p. CpaBHUTe/IbHbIE TaHHbIE MPH-
BeJIeHbI B mabnuuye.

ALl «<POCA» perynasipHo OOHOB-
JIeT MapK aHaJUTUYecKOoro obopy-
ZI0BaHMsA, IpUobperast camble COBpe-
MeHHble Tpubopel. Ob6opynoBaHue
3aKyIaeTcsi He TOJIBKO C IeNbI0 3a-
MEHbI YCTapeBIINX MOZeJel, HO U
ANA BHEAPEHWs HOBBIX MeTOJIOB
aHaju3a.

C camoro Havaza CBOei JesiTesb-
Hoctu AIl «<POCA» 3aHumasncs pas-
paboTkoii MeTozvK aHamm3a. Ha ce-
TOZIHAIIHUIA JleHb CaMOCTOSITeNbHO
paspaborano 6Gosee 80 MeTOAVK, B
OCHOBY KOTOPBIX B GOJIbIIMHCTBE
Ccly4aeB IOJIOXKEHbI COBPeMeHHbIe
METO/Ibl aHAJIN3a.

AIl «<POCA» roroB o00ecleduTb
KOHTPOJIb HE TOJBKO MO POCCHIi-

S



[ANABHAS TEMA

AHAANTUKA HA CAYXBE

KOHTPOAS KAYECTBA

TabAauua

CpaBHeHHne nokasateAein aeateabHocTu ALL <POCA»

[okasateAm AeqTeAbHOCTH 1995 . 2012 1.
Mpo6bI 4 560 45000
AHannabl 203 000 468 000
KoHTponupyembie nokasartenm Oxono 200 Bonee 400
CoTpyaHukm nabopatopuii 72 156
O6beKkThl aHann3a 3 10

CKHM, HO ¥ [I0 MeX/IyHapOZHbIM JI0-
KyMeHTaM. M3ydas clipoc Ha aHasiu-
THUYeCKUe YCIyIY, Mbl OPUEHTHPYeM-
cs1 Ha TOTPeGHOCTY He TOJIBKO Tiepe-
JIOBBIX OTEYeCTBEHHBIX, HO U 3apy-
GeXHBIX KOMITAHUI U MX POCCHIACKUX
TPe/ICTaBUTENIbCTB, PaboTaOUUX B
06J1acTy BOZIOCHAOKEHUsT U BOZIOOT-
BezieHUs1. Biarozaps aTomy, Mbl yKe
CEerofiHst MOKeM BBITIOJIHUTD 3aKas3bl,
3a KOTOpble GOJBHIMHCTBO jabopa-
Topuii B Pocciu He BO3bMYyTCS. DTO
aHaJu3bl, TpeOyrole MpUMeHeHUs
COBPEMEHHOTO JIOPOTOCTOSAIIEro 060-
PyZOBaHUsl, HAalIpEMep, OmpezesieHre
B BOJle aKprJIaMuza Wi popMalbe-
TH/Ia C BHICOKO UYBCTBUTEILHOCTHIO
metomom BDXKX! ¢ macc-crekTpo-
METPUYeCKUM JIeTeKTUPOBAaHUEM WK
CKPVHHMHIOBOE OIpefieJieHre MeTasl-
o Mmerozom WCII macc-ciektpo-
MeTpunZ.

JTro6oit coTpyaHUK snabopaTopun
CKa)XeT, 4TO pe3yJbTaThl aHaJIU30B
JIOJDKHBI ObITh OOBEKTHUBHBI, aKTy-
aJIbHBI, JIOCTOBEPHBI, JIOCTATOYHO
MHPOPMATUBHBI IJIsi IPUHATUS pe-
IIIeHHs], OT KOTOPOTO MHOTZA 3aBH-
cut 3710poBbe Jozieil. Ho motpe6u-
Ten JabOpaTOPHBIX YCJIyr 3aya-
CTyI0 He MOryT cHOpPMYJIMPOBATh
cBou TpebOBaHWS K KadyecTBy, a
TMPOLeiypbl MPOBEPKH ITUX XapaK-
TEPUCTHK OYeHb CJIOXKHBI U He KaX-
ZIOMy JIOCTYNHBL. VIMEHHO MO3TOMY
OTHOIIeHHs 3aKa3uMK — Jlaboparo-
pus B GOJIBIIMHCTBE CJIy4aeB CTPO-

! BDXX — BBICOKOIO]EKTUBHASA KUA-
KoCTHasi xpomarorpadus.

2 Macc-CreKTpOMETpHs C MUHAYKTHBHO CBSI-
3aHHOM MJIa3MOM.

6

ATCA Ha JI0BepuU. 3aKa3unuKaM Ipu-
XOJUTCA TIOJHOCTBIO 110JIaraThCsl Ha
npodeccuoHan3M U KOMIIETEHT-
HOCTb COTPYAHUKOB JIaOOpPaTOpUH,
MI03TOMY Ka4yeCTBO YCJIyT IOCJIefHen
onpejesseTcs B IEPBYIO 04epesb ee
pernyTanuen.

AHanM3upys cobbITHS, KOTOPbIE B
HanboJIbIIel CTeleHN OKa3aJli BIIH-
saare Ha passutue All «POCA»,
MOXXHO Ha3BaTh TPU TJIaBHBIX Clla-
raeMblx ycrexa.

Ileppoe — HaIu4He BbICOKO-
KBAIM(PUIMPOBAHHBIX CHelya-
JIUCTOB, NOJYYHUBIINX BO3MOK-
HOCTb O3HAKOMMTbCSI C CHCTe-
MaMH MeHe[)KMeHTa eBpoIeii-
CKHX J1a0opaTopuii.

B nepuog 1993-2000 rr. pyKoBo-
IuTensiM  moapasfeneHuid  All
«POCA» 6bla npeziocTaBjeHa BO3-
MOHOCTb 03HaKOMHTBCS € paboTOi
nmabopatopuit ®DpaHuuu, AHTINH,
Wcnanuy, [Tosnbiuy, rae BHeAPAIUCDH
CHACTeMBbl MeHeIKMeHTa COBpeMeH-
HOro obpasiia.

B eBpomeiickux abopaTopusax
OonblIOe 3HAYeHHWe MPUABAIOCH
NOPSAAKY Ha paboYMX MecTax, oxpa-
He TpyZa, pa3paboTKe NpOLeAYPHBIX
ZIOKYMEHTOB U 0COOEHHO BHeIHeMy
BuZly noMemeHuil. C Tex mop MHoA-
nep)xaHue Ge3yrmpeyHo! YMCTOTHI U
UJIeaJbHOTO IOpAAKa Ha paboumx
MeCTax CTajJ0 OJHUM M3 OCHOBHBIX
npaBui paboTel B AL «<POCA».

Vxe B 90-e IT. B HameM LeHTpe
NPOBOAUINACh BHYTPEHHUE ayIWTHI,
OIMCBIBAJIICh OCHOBHBIE IIPOLIECCHI,
dopmupoBascs nepedeHb 00OPEH-

HBIX IIOCTABIIMKOB W BBINOJIHAINCH
Aapyrue npouneaypbl, O KOTOPbBIX BO
MHOTUX na6opaTopMHx Ha TOT MO-
MEHT Jake He CJIbIIIaJIn.

Bropoe — 3HaHUA U ONbIT, NO-

JIly4YeHHbIe NpH cepTuPUKAIUU

CHCTeMbl MeHe[)KMeHTa Kadue-

crBa (CMK) B cooTBeTCTBHH C

TPeGOBAaHUAMH MEXAYHApOJ-

Horo crangapra MCO 9001 u

y4yacTue B HalMOHaJIbHOM KOH-

Kypce IpeMHH Ka4decTBa.

AIl «POCA» mnonTtBepaun CBOIO
TeXHUYeCKyl0 KOMIeTeHTHOCTh ellje
B 1994 r., aKkKpeAUTOBaBIIUCH Cpa3y
B JIBYX CHCTeMaX, U [ BBINOJIHe-
HUA CBOUX (QYHKUUH He HYXXZaucs B
TOTNIONIHUTENIbHBIX ~ He3aBUCUMBIX
oueHkax. Tem He MeHee, B 2002 r.
AIl «POCA» Hayal IOATOTOBKY K
He3aBHCHMOM OLIeHKe CO CTOPOHBI
opraHa o ceprudukanur CMK.

TOTOBACH K CepTUUKALUM, MbI
00y4anu COTPYAHUKOB COBpEMeH-
HBIM [I0ZIXOZIaM K MeHeJ)KMeHTY, Ha-
BOZIWJIM MOPSAZIOK B Bymarax, coBep-
IIeHCTBOBAJIM IIpoLeAypsl, 1 B 2003 T.
cTanu nepeoyi B Poccuu He3aBUCMMOM
KOMMepUecKo# yrabopatopuei, mo-
JlyduBLIed cepTUUKAT COOTBET-
cTBUSI TPeOOBAHMSAM MEXIYHAPOJ-
Horo cranzapra M1CO 9001.

CaMBIM OILYTHMBIM IIOJIOXUTEJb-
HBIM pe3yJlbTaTOM CepTHUKALINI
IJIA HAc CTajo TOsIBJIeHHWe HOBBIX
KJIIEHTOB — KPYIHBIX IPOU3BOAU-
Tejieil OYTUIMPOBAHHOW NUTHEBOU
BOJbI, TaK Kak /JJI HUX HaJIu4ue
ceprudukara LUCO 9001 6bu10 O
HUM U3 yCJIIOBUI JAJISl Pa3MelleHus
3aKa3a Ha aHaJIU3bl.

VmenHo ceprudukanusa CMK
CTajla MOIIHBIM UMITYJIbCOM K JiaJib-
HelilleMy pa3BUTHIO Hallero IieH-
Tpa. B 2004 r. AIl «<POCA» crana
naypeatoM mpemun <«CepeOpsHbIiA
MOJIb», Bpy4aeMoM JIy4IIUM aHalIu-
THYecKUM Jaboparopusm Poccun
Accouunanyeil aHaJIUTAYeCKUX LeH-
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TPOB «AHAJINUTUKa». DTOW Harpazou
MBI OYeHb OPAUMCS, TaK KaK Hallu
3aciyrd ObUIM TPHU3HAHBI TIpodec-
CHOHAJIaMU — KOJUIeraM¥l aHaJIUTH-
KaMH.

B 2006 r. 6bLJIO IPUHSATO pelieHke
y4acTBOBAaTh B KOHKYpPCe Ha IPEMUI0
I[TpaBuresnbcTBa PO B ob6mactu kave-
ctBa, 1 B 2007 r. ALl «<POCA» cran
ero JjaypeatoM. Kpurepuu oneHKu
paboThl OpraHU3aluKM 10 MOJENH
EFQM?, mo0oXeHHOU B OCHOBY Ha-
LIMOHAJIBHOM TIPeMHUU KauecTBa, I0-
3BOJIMJIM HaM IIOCMOTPETh Ha Cebst ¢
HOBBIX CTOPOH. PeKoMeHZaIuu Ko-
MuccHU ObUTH ¢ 61aroapHOCTHIO
NIPUHATHL, B pe3yJibTaTe ObUIH YIIyd-
IIIeHbI TaKVe HATPaBJIeHUs JiesiTellb-
HOCTH, KaK paboTa ¢ mapTHepamMy U
TIepCOHAJIOM, OXPaHa TPyAa, Mapke-
TUHTOBBIE MCCJIEIOBAHUS U JIP.

Tperbe — 3amyCK HOBBIX Ha-
NMpaBJieHUi JeATeIbHOCTH, KO-
Topble caenanu ALl <«POCA»
“H)OPMALMIOHHO OTKPBITHIM.
Peub uzper 00 yciayrax, KOTo-
pbie cerofHs OKa3bIBAIOTCA
CrenuaaucTaM J1abopaTopwuii.
AIl «<POCA» mpoBOZWT MIKOJIBI-
CeMHUHaphl ¥ CTAXUPOBKU Ha pabo-
YUX MeCTax, OpraHu3yeT MexJsabo-
paTopHble CpaBHUTENbHbIE HUCIbITa-
HUSL U peanusyeT pa3paboTaHHbIe
MeTOAWKM aHaau3a. Bce yciyru
NOJIb3YIOTCSI OTPOMHBIM CIIPOCOM Y
Apyrux naboparopuil. Obiee KO-
4eCcTBO 3aKa30B BBIPOCJIO 3a 6 JieT
6oJiee ueM B 4 pa3a. Biarozpaps aToi
nearenbHocTy ALl «<POCA» mpeBpa-
TWICA B  HAyYHO-MeTOANYeCKUA
nieHTp. O6IIasACh C KOJIJIeTaMu U 3a-
Ka3uMKaM{, MbI pacIIMpsieM CBOU
3HAHUS B Pa3JIMYHBIX O06JIACTAX.
CraB oTKpbITEIM, ALl «<POCA» nipu-
o6pes MHOTO HOBBIX NAPTHEPOB U
Ipy3eH, 4TO He MOTJIO He CKa3aThbCs

3 EBpomneiickuil pOoHZ MeHe/PKMeHTa Kaye-
CTBA.

AHOAUTUYECKUIN LIeHTP «POCAY:

MOJIOKUTENPHO HA HAlleM pa3BU-
TUH.

CerogHss B MockBe MHOro ja6o-
paToOpui, BBIMOJHSIOMUX AHAJIM3bI
BOJIBL. 1151 TOTO YTOOBI OBITH KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHBIMU TIPUXOAUTCS T10-
CTOSIHHO COBEPIIIEHCTBOBATHCA.
Yny4menus B ALl «<POCA» mpoBo-
ISITCSL He TOJIBKO 3a CYeT MOJepHM-
3alM TPOM3BOZCTBEHHBIX IPOIeC-
COB, HO U 3a CYeT YJy4IleHus mpo-
1eZlyp MeHe/PKMEeHTa.

B nocnennue roasl B ALl «POCA»
ocoboe BHUMaHUe yjesseTcs cOopy
MHPOPMAIIMKM O COCTOSIHUM JieJl Ha
BCEX y4acTKax paboThl — OT mprema
3aKa30B JI0 BBIZIaYM MPOTOKOJIOB
aHaJM30B. B mepByw ouepenb st
3TOTO HCIOJIB3YIOTCSI BHYTPEHHHE
ayauThl. EKerogHo TMPOBOJMTCS
O0K0JI0 30 BHYTPEHHUX IIPOBEPOK.
s sToro B 2003 r. 6b1a CO37aHa
rpymma ayauTopoB u3 15 Hanbosee
OMBITHBIX U CIeIHUaJbHO O0Oy4eH-
HBIX COTPYAHUKOB.

Ba)kHOe MecTO B CHCTeMe MeHe[-
xmenTa ALl «<POCA» 3aHuMaer 06-
paTHasi CBSA3b C 3aKa3yMKamu. Mbl
CYMTAaeM, 49TO O TOM, HACKOJBLKO
NpaBUIbHO U 3)(HEKTUBHO OpraHu-
30BaHa pabora Hamiero IleHTpa,
JIydIille BCeX 3HAIOT HAIIU KIIMEHTBIL.
[ToMHMO pEryJISPHO TPOBOAUMOTO
aHKeTHPOBAHUSI Mbl MPOBOJIMM BBI-
6opouHblii  TenedOHHBIA  OMPOC,
ycTpauBaeM JIHU OTKPBITHIX JIBEPENL.
B AIl «<POCA» mo6oe obGpaiieHve
WM 3asiBJieHue KiveHTa (IMCbMeH-
HOe WM YCTHOe), ZIaXKe ecd OHO
cbopmynupoBaHo He B popMe BbI-

C 20-nemuem!

Konnektus xxypHana «KoHTposb KayecTBa MPOAYKLIUN»>

TP CAArdemMblx ycriexd

paXeHUs HeEYJOBOJbCTBUA Kade-
CTBOM paboThl, TOAJEXUT PacCMO-
TpeHuto. CaMmoe CJIOXKHOe B 3TOH
npolenype — HayYUTb COTPYAHUKOB
a/1eKBaTHO OTHOCHUTBCSA K IIpeJijIoxe-
HUSM U 3aMeyaHUsM 3aKa3dMKOB,
BUJIeTb B HUX NOJIOXXUTENBHYIO CTO-
POHy, He OCTaBJATh UX Ge3 BHUMa-
HUSA, perucTpupoBaTh, aHAIU3UPO-
BaTh, WCIIOJIb30BAaTh I0JyYeHHYIO
MHOOPMALIMIO AT YIy4LIeHus Jes-
TeJIbHOCTH.

PE3IOME

Nsyuenne ombiTa ALl «POCA»
TI03BOJIUT CIIeL[HaIiCTaM-aHaIUTH-
KaM COBEpIIeHCTBOBATh COOCTBEH-
Hble 17abopaTopyuu 1 M0OUBATHCS UX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

CTtaTtbu No 3101 TEME
N3 SAEKTPOHHOIO APXUBA YXXYPHAAQ:

e Kyuesa H.K., Kapratuosa A.B., Ha-
maes A.B. HopmaTtuebl KQ4eCTBA
BOADBI: B3rASIA QHOAUTUKA
http://ria-stk.ru/libraries/
detail.php?ELEMENT_
ID=62852&sphrase_id=2677927

e FuyeHko A.fO., 3axapekives B.B.
BaAMAQLMOHHBIE MCCAEAOBOHMSI
B AOBOPATOPHOW MPAKTUKE
http://ria-stk.ru/libraries/
detail. php?ELEMENT_
ID=78125&sphrase_id=2677938

e [loHomapesa O.b. MCW pacLuu-
PSIHOT FOPU3OHTHI
http://ria-stk.ru/libraries/
detail.php?ELEMENT_
ID=57071&sphrase_id=2677949

[KK]

\NPORVKLIMH

OT BCey AyIly I03/ipaBJsieT COTPYAHUKOB
Ananmutudeckoro rentpa «POCA» ¢ robueem!
Kemaem Bam mporBeTaHus U HOBBIX YCII€XOB!
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