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3akpbiToe akumoHepHoe obwecTBo «<POCA»

ITPOI'PAMMA CEMUMHAPA
«CucremMa MeHeIKMEHTA aHAJIUTHYECKOH JJadopaTopuu.
Boinosinenue tpedoBanmii 'OCT ISO/IEC 17025-2019»

(24 akan. yaca)

Heab: O3HakKOMJIEHHE C OCHOBHBIMM IPUHIMIIAMU MEHEIKMEHTA KauyeCcTBa M HOBBIMHU
tpeboBanusimu ['OCT ISO/IEC 17025-2019 k KOMIETEHTHOCTH HCTIBITATENBHBIX J1a00OpaTOPHUH.

Tema 1. OcHOBHBIC TPHHIMIIBI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA

[IpoueccHplll MOAXOA U PHUCK-OPUEHTHUPOBAHHOE MbIlUIeHHE. [IpUHIMIBI MEHEIKMEHTa,
nojoxeHHsle B ocHOBY ISO 9001:2015. KmtoueBble mpoueccsl J1aboparopun. CTaTHCTHUECKOE
yhnpasieHue mnporneccamu. HempepeiBHOEe coBepiieHcTBOBaHUE aesTtenbHOcTH. [{ukim Ilyxapra-
JlemuHra.

Tema 2. O61mme TpedoBaHNA K KOMIIETEHTHOCTH HCNIBITATEIbHBIX JIA00paTOpPHii

Crpykrypa I'OCT ISO/IEC 17025-2019. Tepmunsl u omnpeaenenus. Otnuumst ISO/IEC
17025:2017 ot Bepcum ISO/IEC  17025:2005. TpeGoBanust Kk  OecpUCTPACTHOCTH,
KOH(HICHIIMATIBHOCTH U CTPYKType JabopaTopun. BapuaHThl 1 37IEMEHTBI CUCTEMBI MEHEKMEHTA
nabopaTopuu.

Tema 3. YnpasieHue 10KyMeHTaluel M TEXHUYECKHMH 3aITHCAMH

JlokymeHTupoBaHHas nHpopmanus. BHecenne naMeHeHuit B ToKyMeHTaluo. OTYETHOCTH O
pesyibTartax ucnbITaHui. OOmue W crneunuaibHble TpeOoBaHMA K mpoTokonam. Ilpencrasienue
3aKIIOYEHUH O COOTBETCTBMHM. MHEHHs, WHTepnperanus pe3yabTatoB. (OOecrneueHne
(GYHKLIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI yIIpaBieHUs uHpopmanueit taboparopun (LIMS).

Tema 4. TpeOoBanus k o0opynoBaHHI0 M o0ecneyeHHMe MeTPOJIOTMYECKON Ipo-
CJICKUBAECMOCTH

VYnopasnenue  oOopynoBanueM. Knaccuduxanuss — mabopaTopHOro  00OpyaoBaHUS.
ObecnieueHre M JIEMOHCTpAIUS METPOJOTHUECKON IMpociexuBaeMocTu u3MepeHuid. Kanubposka
cpencts u3meperusi. OCOOEHHOCTH OOpaIIeHusi CO CPEACTBAMU M METOJUKAMH U3MEPEHUN B CBETE
POCCHIICKOT0 3aKOHOATENbCTBA 10 00ECTIEYEHUIO €AMHCTBA U3MEPEHU.

Tema 5. TpeGoBanue k mepcoHaTy, NOCTABIMKAM U MOMeEIIEHUAM

ObecnieueHre KOMIETEHTHOCTH NepcoHaa. Pacnpenenenue 00s13aHHOCTEH U MTOJIHOMOYUH.
TpeboBaHusi K TIOMEIIEHUSM U YCIOBUSIM OKpyxawomeid cpeasl. Ilpoaykuus u ycmyru,
IPEJOCTaBIIsIEMble BHEITHUMH MOCTaBIIMKaMU. BIOOp U OlleHMBaHUE MOCTABIIMKOB MPOAYKLIUHU U
YCIIYT.

Tema 6. Bepudpuxanus 1 BaJanganus MeTOIUK

Bepudukauus u Bamupauus Meronuk. TpeOoBaHUS K MeToJIMKaM H3MepeHuil. Pabouue
XapakTepUCTUKH MeToAauku. HeompenenenHocts u3MepeHuil. OcOOEHHOCTH — yHpaBieHHUS
METOIUKAMHU.

Tema 7. AHaIM3 NEATEJBHOCTH U yJIy4IICHHUSA

AHanu3 TpeboBaHMil 3aka3unkoB. OOpaTHas CBA3b C 3aKa3uukaMu. BbeIOOp MeETOIuK.
Paccmotrpenue nperen3uii. BoisiBiieHrE HECOOTBETCTBUM M KOPPEKTUPYIOLIUE ICUCTBUSI.
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TpebGoBanus k BHyTpeHHUM aynuTam. [InmaHupoBanue, opranuzanus, IpOBEJACHUE ayJUTOB.
[lonroroBka OTYETOB M OLEHKAa pPE3yJbTaTUBHOCTH BHYTPEHHHX aynuToB. OleHUBaHME
JESATENIbHOCTH  J1a0OpaTOpuu. AHalIM3 CUCTEMbl MEHEKMEHTa CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA
nabopaTtopuu. BXoaHbIe U BBIXOJHbBIE JaHHBIE.

Tema 8. O6ecnneueHue 10CTOBEPHOCTH Pe3yJIbTATOB

[Iporienypsl ympaBieHHsT KayecTBOM PpE3YJIbTAaTOB aHAIM30B. BHyTpuiabopaTopHbIit
KOHTpOJIb KauecTBa. [lmaHupoBaHue, OIlEHKA pe3yJlbTaTOB KOHTPOJI, OTYETHOCTh. YdacTue B
MEKI1a00paTOPHBIX CPABHUTEIBHBIX UCIBITAHUSIX.

Tema 9. YnpaBiieHne pucKaMu ¥ BO3MOKHOCTAMU

Peanuszanusi pUCK-OPUEHTHUPOBAHHOTO IMOAXOJa B  HCIBITATETBHOW  J1a0OpaTOpHUH.
Pazpabotka mpomenypel. Kimaccudukanus pucko. I[lnanupoBanme HEWCTBHI 1O  PHUCK-
MeHeKMEeHTy. WneHTudukanus, aHanu3, OILIEHKAa, 00padOTka W MOHUTOPUHT PHUCKOB U
BO3MOXKHOCTEH, CBSI3aHHBIX C JJaOOPATOPHOH JeATebHOCThIO. [IpakTHYecKue 3aHsITHSI.

ITocemenne 1adoparopuiit 3A0 «POCA»
HTorosoe 3ansiTHE — 32a4€T, 0TBETHI HA BOIPOCHI

Kyparop kypca: KapramoBa A.B., HayalbHMK AHAJIWNTHYECKOr0 IEHTPA
3A0 «POCA», TexXHHYECKHUH IKCNEPT, KAHAUAAT OMOJIOTHYECKUX HAYK



